Certifique-se

que a sua Agéncia
de Viagens e Turismo
é membro da APAVT
identificando-a com
estes autocolantes

| &
apavt bo Cliente

DAS AGENCIAS
DE VIAGEM E TURISMO

Consulte a lista de membros
em www.apavtnet.pt
ou www.provedorapavt.com

Nao hesite em enviar as suas
reclamacoes por escrito para:

PROVEDOR DO CLIENTE

Rua Rodrigo Sampaio, 170 -1°

1169 - 120 Lisboa

Tel: 213 553 010

E-mail: provedor@provedorapavt.com

www.provedorapavt.com

Desligue sabendo
que tem sempre

alguém a quem ligar.

ESCOLHA SEMPRE UMA AGENCIA DE VIAGENS
ASSOCIADA DA APAVT PARA TER ACESSO
AO PROVEDOR DO CLIENTE.

Provedor
Do Cliente

DAS AGENCIAS
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Como usufruir
deste servigco?

As queixas dirigidas ao Provedor do Cliente devem ser

feitas no prazo maximo de 60 dias apds:

a) O fim da viagem;

b) O cancelamento da viagem pela Agéncia de Viagens e
Turismo;

c) A data em que tomaram conhecimento que a mesma
ndo seria realizada por facto imputavel a Agéncia de
Viagens e Turismo;

d) O encerramento do estabelecimento da Agéncia de
Viagens e Turismo.

As reclamagdes devem ser apresentadas por escrito
para a morada ou email indicados no verso deste folheto
ou diretamente no site, sem formalidades especiais,
devendo constar o nome, morada e email do queixoso.

Pode consultar mais informagéo e o formulario de
reclamagdo em provedor@provedorapavt.com
e/ou www.facebook.com/provedordocliente.

As queixas serdo objecto de apreciagéo preliminar,
podendo n&o ser aceites caso sejam apresentadas
manifestamente de ma fé ou desprovidas de fundamento.

As decisées do Provedor do Cliente sdo sempre
notificadas as partes em causa, devendo a Agéncia
dar cumprimento das decisées do Provedor, no prazo
de 30 dias Uteis, a contar da data da sua notificagéo.

O Provedor do Cliente é uma

figura apaziguadora, que nao

s6 defende os interesses dos
cidadaos utilizadores dos servigos
das Agéncias de Viagens e Turismo,
como promove a credibilizagcdo

das mesmas.




